
QUY TRiNH GIAI QUYET KHIEU N~I
eVA TRUONG DAI Hoe DONG NAI. .

( Ban hanh kern thea Quyh dinh s610i3lJQD-DHDN ngay /l01812021
cua Hieu truang Truong Dai h9C Dfmg Nai)

Quy trlnh giii quy~t don khi~u nai-
BQph~n
ti~p nh~n
hB so:

Phong Khao thi-Dam bao chat 1UQ'Ilgva Thanh tra giao due.
Dia chi: TAng 5, khu Hieu bi), Truong Dai hoc Dfmg Nai
Dien thoai lien he:
- 096241'1168 (Duong Minh Hieu, Pho tnrong Phong)
- 0349105469 (TrAnThi Quynh Trang: CV PhV trach Ti~p cong dan)

Tho; gian
ti~p nh~n:

Trong gio hanh chinh til thir Hai den thir Sau hang tuan, tnr ngay 1~,tet
hoac diroc nghi bu:
- Sang til 7h30 d~n Ilh30
- Chieu til 13hOOd~n 17hOO

Tho; han
giii quy~t 30 d~n 45 ngay

1. Trinh tt!, thii tuc ,giii quy~t k~i~u ,n,i l§n d§u .
- Thai han giai quyet khieu nai Ian dau khong qua 30 ngay, ke til ngay
thu ly; d6i voi vu viec phirc tap, thai han giai quyet co th~ keo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, k~ til ngay thv 1Y.
- Trinh tv, thu tvc giai quy~t khi~u n~i IAndAu d6i vai quy~t dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, quy~t dinh ky 1u~t d6i vai can bi), cong ch(rc
cua don vi trvc thui)c ho~c cua TruOng D~i hQc Dfmg Nai nhu sau:
Bmyc 1: Th\lly, chuin bi nQidung X3C minh
*Th\lly:
- Khi nh~n duQ'ckhi~u n~i thui)c thftm quySn giai quy~t cua Hi~u truOng
TruOng D~i hQc D6ng Nai, trong thai h~n 10 ngay lam vi~c, k~ til ngay
nh~n duQ'c khi~u n~i, TruOng Phong Khao thi, dam bao chftt 1uQ'Ilgva
thanh tra giao dvc phai ki~m tra, xac minh hQ, ten, dia chi cua nguai
khi~u n~i va dS xuftt Hi~u truOng quy~t dinh vi~c thv 1yhay khong thv 1y
giai quy~t khi~u n~i, d6ng thai thong bao b~ng van ban cho nguai khi~u
n~i bi~t 1ydo vi~c khong thv 1y;
- N~u khi~u n~i khong thui)c thftm quySn giai quy~t cua Hi~u truOng
TruOng D~i hQc D6ng Nai, chuy~n don d~n CCY quan, don vi, ca nhan co
thftm quySn giai quy~t.
* Chu§n bi nQidung X3C minh
Trong thai h~ giai quy~t khi~u n~i IAn dAu thea quy dinh t~i DiSu 28,
Lu~t Khi~u n~i, TruOng D~i hQc D6ng Nai co trach nhi~m ki~m tra l~i
quy~t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quy~t dinh ky 1u~t can bi),
cong ch(rc bi khi~u n~i thea diSu 17 Nghi dinh 124/2020/ND-CP:
D6i vai khi~u n~i quy~t dinh ky 1u~t can bi), cong ch(rc, Hi~u truOng
TruOng D~i hQc D6ng Nai phai trvc ti~p ki~m tra l~i ho~c phan cong
Phong Khao thi, dam bao chftt 1uQ'Ilgva thanh tra giao dvc ki~m tra l~i
quy~t dinh ky 1u~tcan bi), cong ch(rc bi khi~u n~i. Nhfrng ni)i dung ki~m
tra l~i bao g6m:

- Can Cll' phap 1yban hanh quy~t dinh hanh chinh, thvc hi~n hanh vi hanh
chinh, ban hanh quy~t dinh ky 1u~tcan bi), cong ch(rc;

- Thftm quySn ban hanh quy~t dinh hanh chinh, thvc hi~n hanh vi hanh
chinh, ban hanh quy~t dinh ky 1u~tcan bi), cong ch(rc;



- NQi dung cua quyet dinh hanh chinh, viec thirc hien hanh vi - Trinh nr,
thu tuc ban hanh, th~ thirc va ky thuat trinh bay quyet dinh hanh chinh,
quyet dinh ky lu~t can bQ,cong clurc;

- Cac nQi dung khac (n~u co).

Sau khi kiem tra lai, neu thfiy khieu nai la dung thi Hieu tnrong ra quyet
dinh giai quyet khieu nai ngay. N~u thfiy chua co co sa k~t luan nQi dung
khieu nai thi Hieu tnrong ti~n hanh xac minh.

D6i voi khieu nai quyet dinh ky lu~t can bQ, cong chirc, n~u xet thfiy nQi
dung khieu nai co din c(:rHieu tnrong yeu cAuHQi d6ng ky lu~t can bQ,
cong chirc xem xet, d~ nghi giai quyet.

- Hieu tnrong Truong Dai hoc D6ng Nai tu xac minh hoac giao Phong
Khao thi-Dam bao chfit lUQ1lgva Thanh tra giao d\lc ti~n hanh xac minh
nQi dung khi~u n~i. Hi~u truang ho~c Phong Khao thi-Dam bao chfit
lUQ1lgva Thanh tra giao d\lc ban hanh Quy~t dinh xac minh nQi dung
khi~u n~i, trong do xac dinh ro nguai thl,lc hi~n xac minh, quy~n va nghia
V\l cua nguai tht!c hi~n xac minh, thai gian, nQi dung xac minh. Quy~t
dinh xac minh nQi dung khi~u n~i dugc th~rchi~n thea dieu 18 Nghi dinh
124/2020/ND-CP.
BU'O'c3: Ti~n himh X3C Minh nQi dung khi~u n~i
- Xac minh nQi dung khi~u n~i dugc thl,lc hi~n thea cac di~u ill 19 d~n 24
Nghi dinh 124/2020/ND-CP.
- TruOng hgp k~t qua xac minh khac vai thong tin, tai li~u, b~ng chUng
do nguai khi~u n~i, nguai bi khi~u n~i cung cfip thi Hi~u truang ho~c T6
truang T6 xac minh phai t6 chilc lam vi~c vai nguai khi~u n~i, nguai bi
khi~u n~i; truOng hgp cAnthi~t thi mai ca quan, t6 chilc, dan vi, ca nhan
co lien quan tham gia lam vi~c. NQi dung lam vi~c thea Di~u 25 Nghi
dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi ti~t
mQt s6 di~u va bi~n phap thi hanh Lu~t Khi~u n~i;
BU'O'c4: Ban ~ilDh Quy~t cljnh gi}ii quy~t khi~u n~i lin cliu
Tren ca sa ket qua xac minh, doi tho~i, Hi~u truang TruOng D~i hQc
D6ng Nai ra quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i IAndAu thea Di~u 31, Lu~t
Khi~u n~i.
BuO'c 5: L~p, quan Iy va su ,d1}ngh6 sO'~iai q1!y~t khi~u n~i
Vi~c l~p, quan ly, sir d\lng ho sa giai quyet khieu n~i thea dung quy dinh
t~i Di~u 34, Lu~t Khi~u n~i.
2. Trinh tt!, thii t1}cgiai quy~t khi~u n~i lin hai
- Thai h~n giai quy~t khi~u n~i IAnhai khong qua 45 ngay, k~ tu ngay th\l
ly; d6i vai V\lvi~c ph(:rct~p, thai h~n giai quy~t khi~u n~i co th~ keo dai
han nhung khong qua 60 ngay, k~ tu ngay th\llY.
Trong thai h~n 30 ngay, k~ illngay h~t thai h~n giai quy~t khi~u n~i quy
dinh t~i Di~u 28 cua Lu~t Khi~u n~i rna khi~u n~i IAn dAu khong dugc
giai quy~t ho~c k~ tu ngay nh~ dugc quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i IAn
dAu rna nguai khi~u n~i ~ong d6J?-gy thi co quy~n khi~u n~i d~n Hi~u
truang TruOng Dai hQcDong Nai Ian hai.
Trinh tl,l, thu t\lCgiai quy~t khi~u n~i IAnhai nhu sau:
BU'O'c1: Ti~p nh~n, xu Iy thong tin khi~u n~i lin hai
- Trong thai h~n 10 ngay, k~ tu ngay nh~n duac dan khi~u nai thuoc
thdm 9uy~n giai quy~t va !<hongthuQc mQt trong ~ac truOng hgp quy di~h
t~i Dieu 11 cua Lu~t Khieu n~i, Truang Phong Khao thi - Dam bao chfit
lU9'Ilgva Thanh tra giao dyc tham mUll cho Hi~u truang TruOng D~i hQc
Dong Nai th\lly giai quyet va thong bao b~g van ban cho nguai khi~u



nai, co quan, to chirc, ca nhan co tham quyen dff chuyen khieu nai den;
tnrong hop khong thu ly giai quyet, cAnphai neu ra ly do.
- D6i voi vu viec khieu nai plnrc tap, nSu thAy cAn thiet, Truong Dai hoc
D6ng Nai thanh l~p hQi d6ng tu vAn d€ tham khao y kien giai quyet khieu
n~1.
- NSu khieu nai khong thuoc thAm quyen giai quyet cua Hieu tnrong
Tnrong Dai hoc Dfmg Nai, chuyen dan dSn co quan, dan vi, ca nhan co
tham quyen giai quyet,
Btf(YC2: Xac Minh nQidung khi~u nai I§n hai
Truong phong Dam bao chAt IUQ'Ilgva thanh tra giao due din cir vao nQi
dung, tinh chAt cua khieu nai, tham muu giup Hieu tnrong Truong Dai
hoc Dong Nai ra quySt dinh thimh l~p T6 xac minh d€ xac minh nQi dung
khiSu n~i. Vi~c xac minh thlJc hi~n thea quy dinh t~i cac Khoan 2, 3 va 4
Di~u 29, Lu~t KhiSu n~i.
Btf(YC3: T8 chrrc d6i thoai lin hai
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Trong qua trinh giai quyet khieu n~i Ian hai, TruOng D~i hQc Dong Nai
tiSn hanh d6i tho~i v6i nguai khiSu n~i, nguai bi khiSu n~i, nguai co
quy~n va nghia V\llien quan, dan vi, t6 chilc, ca nhan co lien quan d€ lam
ra nQi dung, yeu cAukhiSu n~i, huang giai quy€t khi€u n~i. Vi~c t6 chilc
d6i tho~i IAn hai thlJc hi~n thea quy dinh t~i Di~u 28 Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t mQt
s6 di~u va bi~n phap thi hanh Lu~t Khi€u n~i.
Btr6'c4: Quy~t dinh giii quy~t khi~u nai lin hai
Tren ca sa k€t qua xac minh, d6i tho~i, Hi~u truOng TruOng D~i hQc
D6ng Nai ra Quy€t dinh giai quy€t khi€u n~i IAnhai thea Di~u 40, Lu~t
Khi€u nai.
Btr6'c5; Gfri, cong khai Quy~t dinh giii quy~t khi~u n~i I§n diu
- D6i v6i quy€t dinh giai quySt khi€u n~i quy€t dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:Trong thai h~ 03 ngay lam vi~c, k€ til ngay ban hanh quy€t
dinh ghii quy€t khi€u n~i, TruOng D~i hQCD6ng Nai co trach nhi~m giri
quy€t dinh giai quy€t khi€u n~i cho nguai khi€u n~i, UBND tinh D6ng
Nai, BQGiao d\lc va Dao t~o, cac dan vi, ca nhan lien quan .
- D6i v6i quy€t dinh giai quy€t khi€u n~i quy€t dinh ky lu~t can bQ, cong
chilc: Trong thai h~n 03 ngay lam vi~c, k~ til ngay ban hanh quy€t dinh
giai quy€t khi€u n~i IAndAu,Hi~u truOng TruOng D~i hQc D6ng Nai co
trach nhi~m giri quy€t dinh giai quy€t khi€u n~i cho nguai khi€u n~i,
nguai bi khi€u n~i; nguai co quy~n, nghia V\l lien quan; ca quan, t6 chilc,
ca nhan co lien quan.
Trong thai h~n 15 ngay, TruOng D~i hQc D6ng Nai IlJa chQn mQt ho~c
mQt s6 hinh thilc cong khai Quy€t dinh giai quy€t khi€u n~i thea quy dinh
t~i khoan 3 di~u Di~u 29 Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
cua Chinh phu phu quy dinh chi ti€t mQt s6 di~u va bi~n phap thi hanh
Lu~t Khi€u n~i.
Bu6'c 6: L~p, quin Iy va sfr d1}ngh6 SO' giii quy~t khi~u n~i
Vi~c l~p, quan ly, sir d\lng h6 sa giai quy€t khi€u n~i thea dung quy dinh
t~i Di~u 34, Lu~t Khi€u n~i.
2. Th§m quy~n giii quy~t khi~u n~i I§n hai
Hi~~ truOn~ TruOn~ D~i hQc p6ng Nai khong co thAm quy~n giai quy€t
khieu n~i Ian hai doi v6i quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, cua vien chilc do minh quan ly tr1Jcti€p. Chli tich Uy ban nhan dan
ti~h D6ng Nai co thAm quy~n ghii quy€t khi€u n~i IAn2 thea khoan 2
tiieu 4 II !!hi dinh 124/2020/N:>-CP.



PHU LUC 1: DANH MUC cAc BIEU MAu KHIEU NAI THEO QUY 11INH. .. ..

-BM01.KN: Bi~u mdu Dan khieu nai (Nghi dinh s6 124/2020IND-CP);

-BM02.KN: Bieu mdu Gidy uy quyen khieu nai (Nghi dinh s6 124/2020IND-CP);

-BM03.KN: Bi~u mau Thong bao v~ viec thu ly giai quyet khi€u nai (Nghi dinh s6
124/2020IND-CP);

-BM04.KN: Bieu mdu Thong bao viec khong thu Iy giai quyet khieu nai (Nghi
dinh s6 124/20201ND-CP);

-BMOS.KN: Bi~u mdu Quyet dinh v~ viec xac minh nc)i dung khieu nai (Nghi dinh
s6 124/2020IND-CP);

-BM06.KN: Bieu mdu bien ban him viec v~ xac minh nc)i dung khieu nai (Nghi
dinh s6 124/20201ND-CP);

-BM07.KN: Bi~u mdu Van ban d~ nghi cung cdp thong tin, Uti lieu, bang chirng
lien quan d~n nc)idung khieu nai (Nghi dinh s6 124/2020IND-CP);

-BM08.KN: Bieu mdu Bien ban giao nhan v~ viec ti~p nhan thong tin, Uti lieu,
bang chirng lien quan d~n nc)idung khieu nai (Nghi dinh s6 12412020IND-CP);

-BM09.KN: Bi~u mdu Quy~t dinh v~ vi~c trung cAugiam dinh thong tin, tid 1i~u,
b~ng chimg co1ien quan d~n nc)idung khi~u n~i (Nghi dinh s6 124/20201ND-CP);

-BMI0.KN: Bi~u mdu van bim d~ nghi gui k~t qua giam dinh lien quan d~n nc)i
dung khi~u n~i (Nghi dinh s6 124/2020IND-CP);

-BMl1.KN: Bi~u mdu Quy~t dinh v~ vi~c t~m dinh chi vi~c thi hfmh quy~t dinh
hanh chinh bi khi~u n~i (Nghi dinh s6 124/20201ND-CP);

-BM12.KN: Bi~u mdu Quy~t dinh v~ vi~c huy h6 quy~t dinh t~m dinh chi vi~c thi
hfmh quy~t dinh hanh chinh bi khi~u n~i (Nghi dinh s6 124/2020IND-CP);

-BM13.KN: Bi~u mdu Bao cao k~t qua xac minh nc)i dung khi~u n~i -BMl1.KN:
Bi~u mdu Quy~t dinh v~ vi~c t~m dinh chi vi~c thi hanh quy~t dinh hanh chinh hi khi~u
n~i (Nghi dinh s6 124120201ND-CP);

-BM14.KN: Bi~u mdu Bien ban d6i tho~i vai nguai khi~u n~i(Nghi dinh s6
124/2020IND-CP);

-BMlS.KN: Bi~u mdu Quy~t dinh v~ vi~c giai quy~t khi~u n~i IAndAu (Nghi dinh
s6 124/2020IND-CP);

-BM16.KN: Bi~u mdu Quy~t dinh v~ vi~c giai quy~t khi~u n~i IAnhai (Nghi dinh
s6 124/2020IND-CP);

-BM17.KN: Bi~u mdu Quy~t dinh v~ vi~c gia h~n thai gian xac minh (Thong tu
s6 02/20 16/TT -TTCP).


