QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
CUA TRUONG PAI HOC PONG NAI

( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OOY/QD-DHDN ngay L0/8/2021

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Péng Nai)

Quy trinh gidi quyét don khiéu nai

B6 phin | Phong Khdo thi-Dam bao chit lugng va Thanh tra gido duc.
tiép nhan | Dia chi: Téng 5, khu Hiéu bd, Truong Pai hoc Poéng Nai
hd so: Dién thoai lién hé:
- 0962411168 (Duong Minh Hiéu, Phé truéng Phong)
- 0349105469 (Trn Thi Quynh Trang: CV Phu trich Tiép cobng dén)
Théi gian | Trong gid hanh chinh tir thir Hai dén thir Sdu hang tudn, trr ngdy 1€, tét

tiép nhan:

hodc dugce nghi b’1‘1:
- Sang tir 7h30 dén 11h30
- Chiéu tir 13h00 dén 17h00

Thoi han
gidi quyet

30 dén 45 ngay

1. Trinh ty, thi tuc gidi quyet khiéu nai lan dau

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an déu khong qua 30 ngay, ké tir ngay
thu ly; dbi véi vu viéc phirc tap, thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ke tir ngay thu ly.

- Trinh ty, thu tuc giai quyét khleu nai 1an déu d6i véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat déi voi can bo, cong chirc
ctia don vi true thude hodic ciia Truong Pai hoc Pong Nai nhu sau:

Buéc 1: Thu 1y, chuén bj ndi dung x4c minh

*Thu ly:

- Khi nhan duoc khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét ctia Hiéu trudng
Truong Dai hoc Dong Nai, trong thi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan dugc khiéu nai, Truéng Phong Khao thi, dam bao chét lugng va
thanh tra gido dyc phai kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi cia nguoi
khiéu nai va dé xuat Hiéu trudng quyét dinh viéc thu 1y hay khong thy ly
g1a1 quyet khiéu nai, ddng thoi thong bao bing vin ban cho ngudi khiéu
nai biét Iy do viéc khong thu ly;

- Néu khiéu nai khong thude thim quyén gidi quyét ctia Hidu truéng
Truong Dai hoc Dong Nai, chuyén don dén co quan, don vi, c4 nhén c6
thim quyen giai quyét.

* Chuén bi ndi dung xac minh

Trong thoi han giai quyét khiéu nai 14n diu theo quy dinh tai Piéu 28,
Luat Khiéu nai, Truong Pai hoc Pdng Nai c6 trach nhi¢ém kiém tra lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét can b9,
cong chirc bj khiéu nai theo diéu 17 Nghi dinh 124/2020/ND-CP:

Péi v6i khiéu nai quyet dinh ky ludt can bd, cong chirc, Hiéu trudng
Trudng Pai hoc Pong Nai phai tryc tiép kiém tra lai hoac phan cong
Phong Khao thi, dam bao chit lugng va thanh tra gido duc kiém tra lai
quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc bj khiéu nai. Nhitng ndi dung kiém
tra lai bao gom:

- Cén ¢t phép ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luét can b, cong chirc;

- Thém quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can b, cong chuc;




- N6i dung cua quyet dinh hanh chinh, viéc thyuc hién hanh vi - Trinh ty,
tha tuc ban hanh, thé thie va k§ thudt trinh bay quyét dinh hanh chinh,
quyét dinh ky luét can bd, cong chirc;

- Cac ndi dung khac (néu co).

Sau khi kiém tra lai, néu thiy khiéu nai 14 dang thi Higu truong ra quyét
dinh g1a1 quyét khiéu nai ngay. Néu thdy chua c6 co so két luan ndi dung
khiéu nai thi Hiéu trudng tién hanh x4c minh.

Déi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can b, cong chire, néu xét thdy ndi
dung khiéu nai c6 cin cir Hiéu truong yéu cu Hbi ddng ky luat can bd,
cong chirc xem xét, dé nghi giai quyét.

- Hiéu trudng Trudng Dai hoc Poéng Nai tu x4c minh hodc giao Phong
Khao thi-Dam bao chét lugng va Thanh tra gido duc tién hanh xac minh
ndi dung khiéu nai. Hiéu trudng hoic Phong Khéo thi-Dam bao chét
lugng va Thanh tra gi4o duc ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung
khiéu nai, trong d6 xac dinh rd ngudi thuc hién x4c minh, quyén va nghia
vu cua ngudi thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xéc minh. Quyét
dinh x4c minh ndi dung khiéu nai dugc thyuc hién theo diéu 18 Nghi dinh
124/2020/ND-CP.

Buéc 3: Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai

- X4c minh ndi dung khiéu nai dugc thue hién theo céc diéu tir 19 dén 24
Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

- Trudng hop két qua xac minh khac v6i thong tin, tai ligu, bing ching
do ngudi | khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi Hi¢u truorng hoic TH
trudng T x4c minh phai t6 chirc 1am viéc véi nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai; truomg hop cén thiét thi moi co quan, té chirc, don vi, c4 nhan
c6 lién quan tham gia 1am viéc. N§i dung lam viéc theo Piéu 25 Nghi
dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét
mdt sé diéu va bién phap thi hanh Luéat Khléu nai,

Buégc 4: Ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan diu

Trén co s& két qua xac minh, d01 thoai, Hi€u truéng Trudng Dai hoc
Pong Nai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n diu theo Diéu 31, Lut
Khiéu nai.

Budc S: Lap, quan ly va sir dung ho so giﬁi quyét khiéu nai

Viée 1ap, quan ly, sir dung hé so giai quyét khiéu nai theo dung quy dinh
tai Diéu 34, Luét Khiéu nai.

2. Trinh ty, tha tuc giai quyet khiéu nai lan hai

- Thoi han giai quyet khiéu nai 14n hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy
ly; d6i véi vu viée phirc tap, thoi han gidi quyét khiéu nai c6 thé kéo dai
hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyet khiéu nai quy
dinh tai Dleu 28 ciia Luat Khiéu nai ma khleu nai lin dau khong dugc
giai quyét hoic ké tir ngéy nhin dugc quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an
diu ma ngudi khiéu nai khong dong y thi ¢6 quyén khiéu nai dén Hiéu
trudng Trudng Pai hoc Dong Nai 14n hai.

Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai 14n hai nhu sau:

Buéc 1: Tiép nhin, xir ly thong tin Khiéu nai lan hai

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don khiéu nai thude
thim quyen giai quyét va khong thudc mét trong céc trudmg hop quy dinh
tai Piéu 11 cua Lu4t Khiéu nai, Truéng Phong Khao thi - Pam bao chét
lugng va Thanh tra gido duc tham muu cho Higu truéng Trudng Dai hoc
Pdng Nai thu Iy giai quyét va thong bdo bing vin ban cho ngudi khiéu




nai, co quan, td chirc, c4 nhan c0 tham quyén da chuyén khiéu nai dén;
trudng hop khong thu ly giai quyét, can phai néu rd ly do.

- Déi v6i vu viée khiéu nai phic tap, néu thdy cin thiét, Truong Dai hoc
Pong Nai thanh 13p hoi ddng tu van dé tham khio y kién giai quyét khiéu
nai.

- Néu khiéu nai khoéng thude thdm quyen giai quyét cia Hiéu trudéng
Trudng Dai hoc Dong Nai, chuyén don dén co quan, don vi, c4 nhan c6
thdm quyén giai quyét.

Bwée 2: Xdc minh ndi dung Kkhiéu nai lan hai

Truong phong Dam bao chit lugng va thanh tra gido duc cin cir vao ni
dung, tinh chat clia khleu nai, tham muu giup HiGu truong Truong Dai
hoc Dong Nai ra quyét dinh thanh 1ap Té x4c minh dé xac minh ndi dung
khiéu nai. Viéc xac minh thuc hién theo quy dinh tai cac Khoan 2, 3 va 4
Pidu 29, Luat Khiéu nai.

Buéc 3: To chire ddi thoai lin hai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an hai, Truomg Dai hoc Pong Nai
tlen hanh dbi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6
quyén va nghia vu lién quan, don vi, to chire, ca nhén co lién quan de lam
rd nfi dung, yéu cAu khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai. Viéc 6 chic
d6i thoai 1an hai thuc hién theo quy dinh tai Pidu 28 Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

Budc 4: Quyet dinh giai quyét khleu nai lin hai

Trén co s& két qua xdc minh, d01 thoai, Hiu trudng Trudng Dai hoc
Dong Nai ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1An hai theo Diéu 40, Luat
Khiéu nai.

Bugc S: Giri,, cong khai Quyet dinh gidi quyet khiéu nai 1an diu

- Dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:Trong thoi han 03 ngay lam viéc, k& tir ngdy ban hanh quyét
dinh giai quyét khleu nai, Trudng Dai hoc Dong Nai c6 trach nhiém giri
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, UBND tinh Déng
Nai, B§ Giao duc va Dao tao, cac don vi, ca nhén lién quan .

- Déi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyet dinh ky lugt can by, cong
chirc: Trong thoi han 03 ngdy lam viéc, ké tir ngdy ban hanh quyet dinh
giai quyét khiéu nai lan dAu, Hiéu trudng Truong Pai hoc Pdng Nai ¢6
trach nhiém gui quyet dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khleu nai,
ngudi bi khiéu nai; ngudi ¢é quyén, nghia vu lién quan; co quan, tb chirc,
ca nhan c6 lién quan.

Trong thdi han 15 ngay, Truong Dai hoc Pdng Nai lwa chon mot hodic
mdt s6 hinh thirc cong khai Quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh
tai khoan 3 diéu Diéu 29 Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
ctia Chinh phii phii quy dinh chi tiét mt s6 diéu va bién phép thi hanh
Luét Khiéu nai.

Budrc 6: Lap, quan ly va sir dung hd so giai quyet khiéu nai

Viée 1ép, quan ly, sir dung hd so giai quyét khiéu nai theo dung quy dinh
tai Diéu 34, Luat Khiéu ne,u

2. ThAm quyén giai quyét khléu nai lin hai

Hicu truong Trudng Dai hoc Dong Nai khong c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai 14n hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
minh, cta vién chirc do minh quan ly truc tiép. Chu tich Uy ban nhan dan

tinh Pdng Nai c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1in 2 theo khoan 2
didu 4N ohi dinh 124/2020/ND-CP




PHU LUC 1: DANH MUC CAC BIEU MAU KHIEU NAI THEO QUY PINH

-BMO1.KN: Bidu miu Don khiéu nai (Nghi dinh s 124/2020/ND-CP);

-BM02.KN: Biéu miu Gidy ty quyén khiéu nai (Nghi dinh s§ 124/2020/ND-CP);

“BMO03.KN: Biéu miu Théng béo v& viéc thu Iy giai quyét khiéu nai (Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP);

-BM04.KN: Bidu miu Thong bdo viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai (Nghj
dinh sb 124/2020/ND-CP);

-BMO05.KN: Biéu miu Quyét dinh v& viéc x4c minh ndi dung khiéu nai (Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP);

-BM06.KN: Biéu miu bién ban lam viéc v& xdc minh noi dung khiéu nai (Nghi
dinh s 124/2020/ND-CP);

-BM07.KN: Biéu miu Vin ban d& nghi cung cép théng tin, tai lidu, bing chimg
lién quan dén noi dung khiéu nai (Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP);

-BM08.KN: Biéu mAu Bién ban giao nhén vé viéc tiép nhan thong tin, tai lidu,
bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai (Nghj dinh sb 124/2020/ND-CP);

-BM09.KN: Biéu m3u Quyét dinh vé& viéc trung ciu gidm dinh thong tin, tai lidu,
bing chimg c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai (Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP);

-BM10.KN: Bidu miu vin ban d& nghi giri két qua giam dinh lién quan dén noi
dung khiéu nai (Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP);

-BM11.KN: Biéu miu Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai (Nghj dinh s 124/2020/ND-CP);

-BM12.KN: Biéu miu Quyét dinh vé viéc hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai (Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP);

-BM13.KN: Biéu miu Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai -BM11.KN:
Biéu miu Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai (Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP);

-BM14.KN: Biéu miu Bién ban dbi thoai véi ngudi khiéu nai(Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP);

-BM15.KN: Biéu miu Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an diu (Nghi dinh
s& 124/2020/ND-CP);

-BM16.KN: Biéu miu Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an hai (Nghi dinh
s& 124/2020/ND-CP);

’ -BM17.KN: Biéu miu Quyét dinh vé viéc gia han thoi gian xac minh (Thong tu
s0 02/2016/TT-TTCP).



